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Percorso formativo per il personale
nelle strutture per anziani
Sviluppare nello staff di cura
le competenze per raggiungere
gli standard più elevati nella cura
della persona con demenza

Dementia Services Development Centre (DSDC)

Ha sede presso l’Università di Stirling, all’interno della 
Facoltà di Scienze Sociali, ed è stato fondato nel 1989 al 
fine di ampliare e migliorare i servizi rivolti alle persone con 
demenza. L’Università di Stirling è da sempre impegnata 
nella ricerca applicata, e il centro colma il divario tra la 
ricerca accademica e la pratica operativa e professionale 
nel mondo del lavoro. Nel corso degli anni si è creato una 
reputazione mondiale divulgando informazioni a livello 
globale, erogando corsi di formazione e istruzione e 
condividendo, in rete con istituzioni e partner, competenze 
specialistiche nella cura della persona con demenza.

Focos Argento

Marchio di HrCare Srl, nasce nel 2010 dall’esigenza di dare 
risposte concrete per la presa in carico della persona fragile e 
con disabilità e per la valorizzazione del personale nelle 
strutture sanitarie e socio assistenziali, attraverso modelli di 
cura e organizzativi innovativi e metodologie validate. 
Affianca le strutture nella introduzione e implementazione di 
metodi e strumenti di lavoro che permettono l’integrazione a 
livello organizzativo di un modello di cura evidence based, 
Person Centred Care (T. Kitwood).
Da marzo 2018 è il partner italiano del DSDC per erogare il 
percorso formativo Best Practice In Dementia Care Learning 
Course nelle strutture residenziali e semiresidenziali per 
anziani e negli ospedali.

Il Best Practice in Dementia Care Learning Course 
funziona perché:

• Viene svolto all’interno della propria struttura
• Il facilitatore è un collega
• È flessibile, sulla base dei turni di lavoro
• Lo staff viene costantemente supportato/supervisionato
• Riflette la realtà in cui lavora quello specifico gruppo di 

persone
• Si adatta a tutte le qualifiche professionali

Comitato Scientifico

Giorgia Monetti, psicologa del lavoro ed esperta in psicologia 
dell’invecchiamento - Focos Argento by Hr Care

Marta Zerbinati, psicologa del lavoro ed esperta in psicologia 
dell’invecchiamento - Focos Argento by Hr Care

Marina Turci, medico geriatra ‘Nucleo Speciale Demenze c/o Casa 
Residenza per Anziani Il Carpine - ASP Unione dei Comuni delle 
Terre d’Argine’

Andrea Fabbo, medico geriatra, Direttore Struttura complessa di 
Geriatria - Disturbi Cognitivi e Demenze AUSL Modena

Anna Castaldo, Direttore didattico Corso di Laurea in infermieristica 
Università Statale di Milano - sezione Fondazione Don Gnocchi

Gayle Henry, area Formazione e Sviluppo - DSDC

Best Practice
in Dementia Care©

il Person Centred Care nella pratica

www.facebook.com/
bestpractice.dementiacare/



Percorso per facilitatori

Il facilitatore è un professionista interno alla struttura 
che ha seguito il corso “Facilitatore del Best Practice in 
Dementia Care” erogato da DSDC|Focos Argento. Il corso, 
di 2 giornate intensive (12 ore), abilita ad erogare, all’interno 
delle strutture socio sanitarie (strutture protette per 
anziani), il corso “Best Practice in Dementia Care”. Il 
facilitatore farà da guida ai colleghi nello studio 
incoraggiandoli a riflettere sulle pratiche di cura, aiutandoli a 
raggiungere gli obiettivi di apprendimento e sostenendoli 
nel collegare le nuove conoscenze al proprio ruolo.

Obiettivi

• Diventare Facilitatore del percorso formativo Best Practice 
in Dementia Care.

• Conoscere il modello Person Centred Care e come 
tradurlo nella pratica di cura e assistenza.

• Conoscere i contenuti, metodologia, e modalità di 
utilizzo dei materiali del percorso formativo Best Practice 
in Dementia Care.

• Sviluppare le competenze comunicative e relazionali per 
condurre gli incontri formativi di gruppo.

• Acquisire le competenze per mantenere elevata la 
motivazione dei discenti e per facilitare l’apprendimento 
a partire dall’esperienza lavorativa. 

Percorso per lo staff di cura

Il percorso formativo viene erogato dal Facilitatore interno e 
prevede 60 ore da erogare in 4 mesi, suddivise in:
• 24 ore in piccolo gruppo, guidato da un facilitatore 

interno,
• 30 ore di studio protetto e autoapprendimento 

basato sulla pratica,
• 6 ore dedicate all’elaborazione di un esercizio 

riflessivo finale. 
Il percorso viene coordinato e supervisionato da 
DSDC|Focos Argento e le competenze acquisite 
sono certificate dal DSDC, Università di Stirling.

Introduzione
al percorso
Il Best Practice in Dementia Care Learning Course è 
un percorso formativo sviluppato dal Centro di ricerca 
universitario DSDC.

Dal 2007, più di 10.000 operatori e professionisti hanno 
completato con successo il percorso formativo nel Regno 
Unito e nei paesi partner: Cina, Australia, Stati Uniti, Malta 
e Hong Kong.

Il percorso sviluppa nel personale delle strutture 
residenziali e semiresidenziali per anziani le competenze e 
le conoscenze necessarie per fornire gli standard più elevati 
nella cura e assistenza alla persona con demenza secondo 
l’approccio evidence based Person Centred Care.

Il Best Practice in Dementia Care Learning Course viene 
erogato all’interno della struttura da un professionista 
interno, così che l’apprendimento abbia un impatto diretto 
sulla cura della persona.

I contenuti sono Person Centred: si focalizzano sui bisogni 
della persona con demenza, tenendo conto della sua storia, 
delle esperienze e abitudini di vita. I partecipanti vengono 
supportati per riflettere sul proprio operato e su come 
cambiare le pratiche di cura per soddisfare tali bisogni.

Destinatari Durata e caratteristiche

Personale di cura e assistenza che ope-
ra all’interno di una struttura sanitaria 
o socio sanitaria assistenziale

• 60 ore (24 ore di incontri forma-
tivi di gruppo, 30 ore di studio 
autonomo, 6 ore per l’elaborazio-
ne dell’esercizio riflessivo finale)

• Materiali di studio (4 workbook) 
per ciascun discente

• Attestato di certificazione delle 
competenze acquisite da parte 
del DSDC -Stirling University per
ciascun discente

Destinatari Durata e caratteristiche

Professioni sanitarie, professioni sani-
tarie infermieristiche, professioni sani-
tarie riabilitative e professioni dell’area 
sociale che operano nelle strutture per 
anziani e/o ospedali
In particolare è rivolto a Medico, 
Infermiere, Psicologo, Terapista della 
riabilitazione psichiatrica, Educatore 
professionale, Terapista Occupazionale, 
Fisioterapista, Assistente Sociale

Requisiti
Avere un’esperienza lavorativa con 
persone con demenza di almeno 2 anni 
e/o avere responsabilità di gestione 
o  coordinamento dei pazienti e/o 
dei collaboratori. 

• 2 gg (12 ore)
• Materiale di studio (4 

workbook) e manuale del 
facilitatore

• Attestato ”Facilitatore del Best 
Practice in Dementia Care” del 
DSDC, Stirling University 

Materiale studio e certificazione delle competenze 
acquisite dal DSCD per 8 DISCENTI 
Costo per ogni partecipante aggiunto € 200,00 +iva

Costi e caratteristiche del pacchetto formativo

Best Practice in Dementia Care©

Percorso formativo per il personale nelle strutture per anziani

€ 1.950,00 + iva

Percorso formativo per FACILITATORE
Costo per ogni partecipante aggiunto € 690,00 +iva 

Destinatari Durata e caratteristiche

• 6 ore

Coaching online al FACILITATORE 

• Incontri online di supporto nella 
erogazione del programma 
formativo all'interno della 
propria organizzazione. 

Facilitatore registrato


